1、 客户端不能下载：

检查是否使用IE浏览器？尝试用其他浏览器，禁用360浏览器。
检查浏览器安全设置是否禁止activex控件下载？

尝试清空ie缓存；
手动下载客户端安装程序
手动下载地址：http://vob2.beiwaionline.com  “下载中心”

2、 Vista WIN7操作系统无法安装客户端程序：
对于VISTA系统登录的问题：首先手动下载客户端安装程序

再进行如下操作：

一：用超级管理员的身份进VISTA的系统

二：开机后进控制面板，选择 用户帐户

三：在用户帐户里面选择最后的一个：打开或者关闭“用户帐户控制”（UAC）
四：在用户帐户控制里把已有的对勾去掉

五：重新再安装下载好的客户端即可

为了电脑的安全性，安装好之后可以在上述改动位置把勾再勾上
3、 客户端安装完毕但是不能进会：
首先尝试重启计算机

如不能解决—则请进入

c:\Documents and Settings\Administrator\application Data\cenWave 文件夹下删除所有文件，然后重新安装，尝试再进。

如果是IE8，在浏览器工具内选择选择兼容性视图

最后检查是不是存在杀毒软件 卡巴、NOD32等杀毒软件

对于Win7系统，由于该系统兼容性没有XP系统稳定，所以建议大家尽量使用XP系统。
4、 无显示视频：
一：本地无视频

首先检查硬件设备是否正常（是否供电）

供电正常；下一步，检查线路是否正常

线路正常；下一步，检查采集卡驱动是否安装

驱动正常；下一步，用cenwave视频向导测试

测试正常；下一步，检查视频源是否被别的程序占用（比如本地打开了视频或者QQ视频开启）——完成

建议：调整下硬件加速试一试
二：我看不到对方视频

首先检查本地网络是否正常，查看cenwave系统右下角的网络状态指示灯

绿色是正常。红色网络状况差

5、 无音频：
一：对方听不到我的声音-问题排除顺序

A左下角的MIC的音量条是否在动

a)动 – 则是对方的耳机或喇叭没有接好。请对方用语音向导或Windows录音器测试确定。

b)不动-继续Step B

B确定默认声卡是否对(Control Panel里)。通常接入一个摄像头或其它设备后，可能出现额外的声音输入设备，而且用户可能无意中把它设为默认输入设备（比如罗技摄像头自带麦克风）。

C用语音向导或Windows 录音器测试MIC。如果测试结果发现没有语音，则表明MIC物理问题。
二：我听不到对方的声音-问题排除顺序
左下角的Speaker的音量条是否在动

a) 动 – 则是我的耳机或喇叭没有接好。

b) 不动-要求对方按上述方法检测。
6、导入PPT，WORD等文档失败：
可能PPT文件已经损毁（直接在PowerPoint里面打开来确认这个问题），检查电脑打印机里面有没有CenWave Virtual Printer，如果没有，重新下载客户端安装。
很多时候，技术人员对用户的会议系统进行分析时，需要使用用户的日志文件，其具体提取办法如下：

一、xp系统

C:\Documents and Settings\<login user>\Application Data\cenwave\trace\目录下的classcons.log（此log需及时抓取）
二、win7系统路径
C:\Users\<login user>\AppData\Local\Temp\cenwave\trace\
说明：
其中<login user>目录指客户的登录用户名，如用户是用的administrator登录的，则路径为：
C:\Documents and Settings\Administartor\Application Data\cenwave\trace\
 

有些系统的文件夹可能是以隐藏模式出现的，所以需要打开显示所有文件。 

关于日志文件，提取的时候，请注意相关的修改时间，要提取相关的日志文件。
7. 关于加载条卡死的问题技术人员需要提取TRACE文件（即日志文件），提取办法见上方。然后技术人员会进行分析并针对性地进行解决。
8. 多数无法进会问题主要集中在浏览器和杀毒软件上：

措施：禁用360浏览器；暂时关闭杀毒软件

9. 如果提示下载客户端，并提示有错误，显示原客户端已损毁，则需要删掉旧的客户端然后重新下载安装新的客户端，在删除旧的客户端时，大家可以下载推荐的自动删除工具（本公告附件二：unins5.4.rar）
如果问题非常复杂，请大家在工作时间内联系技术老师。

联系电话：010-51669629

技术老师：张强
